REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO INAMEDU

Niniejszy regulamin okreSla zasady S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu
internetowego inamedu.ai dostepnego pod adresem: https://inamedu.ai/, w szczegdlnosci rodzaje i zakres
Swiadczonych ustug, warunki $wiadczenia ustug, jak réwniez warunki ptatnosci, a takze tryb odstgpienia od umowy

i postepowania reklamacyjnego.

Aktualna tresc regulaminu obowigzuje od dnia 09.20. 2025 roku.

1. SERWIS INTERNETOWY

1.1. Serwis internetowy inamedu.ai dostepny pod adresem: https://inamedu.ai/ oraz https://inamedu.pl/, jest

prowadzony przez spotke Inamedu Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie 30-134, ul Kotowa 8, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw Srédmieécie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001190591; posiadajgcg NIP:
6772529695 o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000 zt ( piec tysiecy ztotych).

1.2. W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z serwisem internetowym, mozesz skontaktowac sie z jego
wtascicielem elektronicznie pod adresem e-mail: kontakt@inamedu.ai, lub korespondencyjnie wysytajgc pismo na
adres: ul. Kotowa 8, 30-134 Krakow.

2. DEFINICIE

2.1. Asystent Al — funkcjonalnos¢ Serwisu oparta na sztucznej inteligencji, umozliwiajgca Uzytkownikom
uzyskiwanie spersonalizowanego wsparcia w zakresie korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci poprzez: udzielanie
wyjasnien dotyczacych tresci Szkolen, przeszukiwanie bazy dostepnych Szkoler,, rekomendowanie odpowiednich

Sciezek rozwoju, wspomaganie wyboru Szkolen oraz przypominanie o postepach w nauce.
2.2. Gos¢ — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, ktora nie posiada Konta lub nie jest do niego zalogowana.

2.3. Kod Afiliacyjny — kod nabyty przez Uzytkownika lub przez osobe trzecig i przekazany Uzytkownikowi, ktory
moze w szczegdlnosci zawierac znizke na wykupienie rocznej subskrypcji lub subskrypcje dostepu do Szkolen na

dany okres dla imiennie wskazanego Uzytkownika.

2.4. Konto — konto Uzytkownika w Serwisie, na ktérym s3 gromadzone dane podane przez Uzytkownika oraz
informacje o wykupionych subskrypcjach, uzyskanych certyfikatach, realizowanych Szkoleniach, a takze inne

informacje zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

2.5. Szkolenie — materiat video dostepny za posrednictwem Serwisu zawierajacy tresci edukacyjne dla branzy

medycznej.
2.6. Regulamin — niniejszy regulamin.

2.7. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).


https://inamedu.ai/
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2.8. Inamedu — spdétka Inamedu Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie 30-134 ul. Kotowa 8 wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw Srédmiescie XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001190591; posiadajgca NIP:
6772529695, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000 zt (piec tysiecy ztotych).

2.9. Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron, ktére wystgpito po
zawarciu umowy, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci stron, w szczegdlnosci wypadek,

pozar, zalanie, powddz, strajk, stan wojenny, stan wyjgtkowy, pandemia.

2.10. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra ukoriczyta 18 rok
zycia, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, korzystajgca z Serwisu po zalogowaniu sie do swojego Konta.

3. RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTORNICZNA

3.1. Serwis stanowi platforme szkoleniowg z zakresu podnoszenia kompetencji cyfrowych personelu medycznego.
Celem Serwisu jest udostepnienie Uzytkownikom materiatéw video zawierajgcych tresci edukacyjne dla branzy
medycznej, w tym dla lekarzy, pielegniarek, potoznych, fizjoterapeutdw, diagnostow, ratownikéw medycznych,
farmaceutdw, jak rowniez personelu administracyjnego. Szkolenia dotycza praktycznej wiedzy w zakresie

korzystania z technologii cyfrowej wykorzystywanej w pracy personelu medycznego.

3.2. Inamedu $wiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi w zakresie:
a. dostepu do Szkolen (subskrypcji) zgodnie z ofertg dostepna w Serwisie,
b. wydawania certyfikatow Inamedu potwierdzajacych ukorniczenie Szkolen,
c. wsparcia Uzytkownikéw w formie Asystenta Al,

d. utworzenia i korzystania z funkcji Konta.

3.3. Tresci udostepniane w ramach Szkolen majg wytgcznie charakter edukacyjny i informacyjny. Nie stanowig one
porady medycznej, diagnostycznej ani terapeutycznej i nie mogg by¢ traktowane jako substytut profesjonalnej
konsultacji lekarskiej, farmaceutycznej lub innej udzielanej przez osoby wykonujgce zawody medyczne. Inamedu
nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownikow podejmowane na podstawie tresci zawartych w
Szkoleniach. Odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystania uzyskanej wiedzy oraz skutki wynikajgce z jej
zastosowania spoczywa wytgcznie na Uzytkowniku. Szkolenia nie zastepujg obowigzku zachowania nalezytej

starannosci zawodowej przez personel medyczny ani samodzielnej oceny merytorycznej przez Uzytkownika.

3.4. Uzytkownik nie moze publikowaé wtasnych tresci ani komentarzy w Serwisie.
4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

4.1. Warunki techniczne



4.1.1. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz aktualnej przegladarki
internetowej. Dodatkowo, do zatozenia Konta w Serwisie i wykupienia subskrypcji niezbedne jest posiadanie

aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

4.1.2. Inamedu nie jest dostawcg ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z
Serwisu pokrywajg jej Uzytkownicy i Goscie we wtasnym zakresie, na podstawie odrebnych uméw zawartych z
operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami dostepu do sieci Internet. Inamedu nie ponosi
odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednego do
korzystania z Serwisu i zaleca Uzytkownikom i Gosciom monitorowanie pomiaru przesytanych danych przez

urzadzenie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

4.1.3. Inamedu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Serwisu wynikajgcy z przyczyn od niej
niezaleznych, w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowanej Sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
0sob trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu z infrastrukturg techniczng Goscia lub Uzytkownika, ani za
jakiekolwiek szkody, w tym takze posrednie oraz utracone korzysci, wynikajgce z przerwy w funkcjonowaniu

Serwisu wywotane koniecznoscig konserwacji systemu lub innymi czynnikami niezaleznymi od Inamedu.

4.1.4. Inamedu zastrzega sobie prawo przerw w pracy Serwisu niezbednych do jego konserwacji lub aktualizacji.
Inamedu jednoczesnie zobowigzuje sie informowaé w Serwisie o planowanych przerwach lub utrudnieniach w
funkcjonowaniu Serwisu. Inamedu zastrzega, ze nie ma obowigzku wprowadzenia aktualizacji Serwisu w przypadku

aktualizacji systemow operacyjnych przez ich dostawcéw.

4.2. Konto

4.2.1. Z zastrzezeniem pkt 4.2.2., korzystanie z Serwisu jest mozliwe wytgcznie po wczesniejszej rejestracji i

zatozeniu Konta.

4.2.2. Przegladanie informacji o Serwisie nie wymaga zaktadania Konta. Korzystanie z innych funkcjonalnosci

Serwisu wymaga rejestracji i zalogowania sie do Konta.

4.2.3. Konto moze zatozy¢ wytgcznie osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych.

4.2.4. Serwis jest przeznaczony dla pracownikéw branzy medycznej, w tym lekarzy, personelu pielegniarskiego i
potozniczego, fizjoterapeutdw, diagnostow, ratownikdw medycznych, fizjoterapeutdw, farmaceutdéw, jak réwniez
personelu administracyjnego. Zaktadajgc Konto, Gos$¢ wskazuje jaki zawdd medyczny lub zwigzany z branzg

medyczng wykonuje wybierajgc go z listy dostepnej w formularzu rejestracji Konta.

4.2.5. Gos¢ moze dokonad rejestracji (zatozenia) Konta korzystajgc ze swojego adresu e-mail. Podczas rejestracji
konieczne jest przekazanie nastepujacych danych: imig, nazwisko, adres e-mail, wykonywany zawdd medyczny lub
zwigzany z branzg medyczng. W celu rejestracji (zatozenia) Konta Gos$¢ powinien zaakceptowac tres¢ Regulaminu
i Polityki prywatnosci. Przekazanie wskazanych danych oraz akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci jest
dobrowolna, jednak niedokonanie tych czynnosci bedzie skutkowato niemozliwoscig zarejestrowania sie w

Serwisie i zatozenia Konta.



4.2.6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie jego Konta przez jakiekolwiek osoby trzecie,
chyba, ze wykorzystanie Konta przez osoby trzecie nastgpito w sposdb bezprawny i niedozwolony oraz Uzytkownik

niezwtocznie i skutecznie zawiadomit o tym Inamedu.
4.2.7. Zatozenie Konta wymaga wykupienia subskrypcji dostepu do Szkolen lub uzycia Kodu Afiliacyjnego.

4.2.8. Zatozenie Konta wigze sie z przesytaniem przez Inamedu powiadomien na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika dotyczacych Konta, Serwisu oraz innych zwigzanych z aktywnoscig Uzytkownika w Serwisie.

Powiadomienia nie stanowig przesytania informacji handlowych.

4.2.9. Uzytkownik nie jest zobowigzany do ztozenia jakiejkolwiek kaucji lub udzielenia innych gwarancji

finansowych na rzecz Inamedu.

4.3. Zakres ustug odpfatnych, ceny, sposoby ptatnosci, rezygnacja

4.3.1. Dostep do Szkolen jest mozliwy po:

a) wykupieniu rocznej subskrypcji dostepu do Szkolen zgodnie z ofertg dostepng w Serwisie pod linkiem:

www.inamedu.ai .

b) uzyciu Kodu Afiliacyjnego.

4.3.2. Okres subskrypcji rozpoczyna sie od dnia aktywacji i trwa przez kolejne 12 miesiecy. Po tym okresie
Subskrypcja odnawia sie automatycznie, az do rezygnacji. Uzytkownik mozne w kazdej chwili zrezygnowac z
subskrypcji przed koricem biezgcego okresu subskrypcji. Jesli Uzytkownik nie zrezygnuje z subskrypcji przed dniem
rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego, optata subskrypcyjna za ten okres zostanie pobrana automatycznie

przy uzyciu wybranej metody ptatnosci, do czego Uzytkownik upowaznia Inamedu.

4.3.3. Kod Afiliacyjny moze zostac nabyty za posrednictwem Serwisu lub poza nim. Kody sg imienne, jednorazowe

i nie podlegajg odsprzedazy lub udostepnianiu osobom trzecim.

4.3.4. Wykupienie ustugi jest dokonywane za posrednictwem Serwisu. Uzytkownik jest kazdorazowo informowany
o cenie wybranej ustugi. Skorzystanie z odpfatnej ustugi Swiadczonej za posrednictwem Serwisu przewiduje
wyrazne potwierdzenie, ze jej realizacja wigze sie z obowigzkiem zaptaty, chyba ze dostep nastepuje na podstawie

Kodu Afiliacyjnego.

4.3.5. Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (ceny zawierajg juz doliczone
podatki). Jezeli Uzytkownik chce otrzymac fakture za zakup ustugi jest zobowigzany do przekazania tej informacji

podczas dokonywania zakupu i podania danych do faktury.

4.3.6. Ptatnosci sg uiszczane z gory, tj. przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi. Rozpoczecie swiadczenia odptatnej
ustugi nastgpi po autoryzacji ptatnosci za dang ustuge w petnej wysokosci. W przypadku uzycia Kodu Afiliacyjnego

rozpoczecie swiadczenia ustugi nastgpi po uzyciu Kodu.


http://www.inamedu.ai/

4.3.7. W zaleznosci od wyboru Uzytkownika zaptata ceny moze by¢ dokonana za posrednictwem systemu ptatnosci

online Stripe lub kartg kredytowa.

4.3.8. Dokonanie ptatnosci za posrednictwem ptatnosci online bedzie sie wigzato z koniecznoscig zaakceptowania
regulaminu dostawcy tej ustugi i bedzie stanowito nawigzanie odrebnego stosunku prawnego. Inamedu nie ponosi

odpowiedzialnosci za realizacje ustugi pfatniczej przez zewnetrznego dostawce.

4.3.9. Uzytkownik moze zrezygnowac z subskrypcji dostepu do Szkolen w dowolnym momencie, przy czym
Uzytkownik bedzie w dalszym ciggu miat dostep do Szkolern do korca okresu rozliczeniowego. Rezygnacja z

subskrypcji powoduje automatyczne zlikwidowanie Konta na koniec danego okresu rozliczeniowego.

4.3.10. W przypadku wczesniejszej rezygnacji z subskrypcji, jak rowniez w przypadku usuniecia Konta przed
zakonczeniem okresu rozliczeniowego przez Uzytkownika lub przez Inamedu w oparciu o pkt 6.6. Regulaminu,

optata pobrana za niewykorzystany okres nie bedzie podlegata zwrotowi.

4.3.11. Inamedu zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat za ustugi. Zmiany mogg wynikac¢ w szczegdlnosci
z czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych majgcych wptyw na koszty $wiadczenia ustug, takich jak: inflacja, rozwdj
i ulepszanie ustug, koszty produkcji i licencji, koszty obstugi technicznej i dystrybucji, koszty obstugi klienta, koszty
administracyjne, podatki, a takze wynagrodzenia dla posiadaczy praw. O kazdej zmianie Inamedu poinformuje
Uzytkownika z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, tak aby miat mozliwos¢ rezygnacji z subskrypcji przed
wejsciem zmian w zycie. W przypadku braku rezygnacji Uzytkownika w powyzszym terminie, zmiana uwaza sie za

zaakceptowang i obowigzuje od wskazanej daty.

5. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA
5.1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Serwisu zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

5.2. Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. przestrzegania postanowien Regulaminu i innych regulacji zwigzanych z korzystaniem z Serwisu;

b. nienaruszania jakichkolwiek praw Inamedu oraz jej wizerunku, a w szczegdlnosci jej praw witasnosci
intelektualnej;

c. niezaktadania Konta w imieniu jakiejkolwiek innej osoby fizycznej;

d. niepodejmowania jakichkolwiek préb obchodzenia lub ingerencji w oprogramowanie Serwisu.

6. ZAWIESZENIE KONTA, OGRANICZENIE DOSTEPU DO SERWISU, USUNIECIE KONTA

6.1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie usuna¢ swoje Konto z Serwisu. Konsekwencjg tego jest brak

dostepu do informacji oraz danych dostepnych wczesniej za posrednictwem Konta.

6.2. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, po uprzednim upomnieniu Uzytkownika, Inamedu

jest uprawniony do zablokowania dostepu Uzytkownika do Konta na czas nie dfuzszy niz 14 dni.



6.3. Uzytkownik, ktéremu zablokowano dostep do Konta powinien skontaktowac sie z Inamedu w terminie 14 dni
od zablokowania dostepu do Konta w celu ustalenia sposobu usuniecia skutkdéw naruszenia Regulaminu i

przywrécenia dostepu do Konta. Dane kontaktowe Inamedu zostaty zamieszczone w pkt 1.2 Regulaminu.

6.4. Zablokowanie dostepu do Konta oznacza brak mozliwosci korzystania z ustug, ktére sg dostepne po

zalogowaniu sie do Konta.

6.5. W terminie 14 dni od zablokowania dostepu do Konta Uzytkownik moze usuna¢ skutki naruszenia Regulaminu.

W takim przypadku dostep do Konta zostanie przywrdcony.

6.6. Jezeli Uzytkownik nie usunie skutkow naruszenia Regulaminu w terminie 14 dni od zablokowania dostepu do

Konta, Konto zostanie usuniete przez Inamedu.

6.7. Usuniecie Konta, zaréwno przez Uzytkownika jak i przez Inamedu jest réwnoznaczne z usunieciem wszystkich

danych zgromadzonych na Koncie, w tym informacji o uzyskanych certyfikatach i ukoficzonych Szkoleniach.

7. DANE OSOBOWE

7.1. Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika oraz wykorzystywania plikow cookies znajduja

sie w dokumencie Polityka prywatnosci dostepnym w Serwisie: [link do polityki prywatnosci].

8. PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNEJ DO SERWISU

8.1. Inamedu przystugujg wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu, jego poszczegdlnych elementow,
jak réwniez dysponuje prawem do korzystani z tresci udostepnionych w Serwisie, wobec czego korzystanie z
Serwisu w sposéb lub w celach niezgodnych z Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
jest niedozwolone i skutkuje odpowiedzialnoscig Uzytkownika wobec Inamedu. Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i wytgcznie na wtasne potrzeby oraz wytgcznie w okresie
aktywnej subskrypcji, przy czym obejmuje to wytgcznie prawo do uruchomienia, korzystania i zapoznania sie z
tresciami dostepnymi w Serwisie w sposéb zgodny z Regulaminem; takie uprawnienie nie upowaznia Uzytkownika
do udostepniania tych tresci osobom trzecim, ani do korzystania z Serwisu w innych celach. Zabronione jest:
nagrywanie, pobieranie, kopiowanie, udostepnianie, publiczne odtwarzanie, odsprzedaz, modyfikowanie

materiatow lub ich fragmentéw bez pisemnej zgody Inamedu.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

9.1. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w zakresie dziatania Serwisu Gos¢ lub Uzytkownik
w pierwszej kolejnosci powinni skontaktowac sie z Inamedu za posrednictwem danych kontaktowych
zamieszczonych w pkt 1.2. Regulaminu przekazujac informacje o stwierdzonym problemie. Inamedu podejmie

dziatania w celu usuniecia nieprawidtowosci jak najszybciej.

9.2. Niezaleznie od powyzszego Gos¢ lub Uzytkownik majg prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug przez Inamedu.

9.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ Inamedu droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@inamedu.ai lub

korespondencyjnie wysytajgc pismo na adres: ul. Kotowa 8, 30-134 Krakdw.



9.4. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika lub Goscia, adres e-mail lub adres

korespondencyjny, w przypadku ztozenia reklamacji korespondencyjnie, opis przedmiotu reklamacji.

9.5. Inamedu ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie

zrobi tego w tym terminie, uwaza sig, ze zgdanie Goscia lub Uzytkownika uznat za uzasadnione.

9.6. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie wystana do Goscia lub Uzytkownika w formie elektronicznej na
wskazany adres e-mail, lub pisemnie na wskazany adres do doreczen Goscia lub Uzytkownika, w zaleznosci od

sposobu zgtoszenia reklamacji.

9.7. Inamedu wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z ustugami swiadczonymi za
posrednictwem Serwisu na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony
konfliktu.

9.8. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do

ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

9.9. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, Gos¢ lub Uzytkownik moze szukac¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl

10. ZAWARCIE UMOWY, ROZWIAZANIE, ODSTAPIENIE

10.1. Z momentem zakupu ustug odptatnych lub uzycia Kodu Afiliacyjnego, o ktérych mowa w pkt 4.3. Regulaminu,
dochodzi do zawarcia pomiedzy Inamedu a Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w

zakresie wykupionej przez Uzytkownika ustugi na warunkach wynikajacych z wybranej oferty.

10.2. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe z Inamedu ze skutkiem natychmiastowym w kazdym momencie poprzez

usuniecie Konta.

10.3. Uzytkownik moze w ciggu 14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Inamedu
odstgpic¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. W celu skorzystania z prawa odstgpienia Uzytkownik
powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajgc je w formie elektronicznej na adres e-mail

Inamedu: kontakt@inamedu.ai lub w formie pisemnej na adres: ul. Kotowa 8, 30-134 Krakow.

10.4. Prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli Inamedu wykonata

w petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika.

11. CZAS SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM SERWISU

11.1. Inamedu, za wyjatkiem ustug odptatnych, $wiadczy ustugi za posrednictwem Serwisu przez czas
nieoznaczony. Ustugi odptatne sg Swiadczone przez czas oznaczony na jaki Uzytkownik dokonat ich zakupu lub na

czas uprawniajacy go do korzystania z ustug przy uzyciu Kodu Afiliacyjnego.



11.2. Inamedu moze zakoniczy¢ Swiadczenie ustug za posrednictwem Serwisu z waznych przyczyn, do ktérych
nalezy zaliczy¢ zawieszenie lub zakonczenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ztozenie wniosku o ogtoszenie

upadtosci, ogtoszenie upadtosci, trudna sytuacja finansowa Inamedu lub inne podobne.

11.3. Inamedu jest zobowigzana do poinformowania o tym Uzytkownika na co najmniej 30 dni przed o

planowanym zakonczeniu swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu.

11.4. Inamedu zamiesci w Serwisie informacje o planowanym terminie zakornczenia $wiadczenia ustug za
posrednictwem Serwisu. Jednoczesnie Inamedu poinformuje o tym kazdego z Uzytkownikéw (tj. kazdg osobe,
ktdéra jest Uzytkownikiem w dniu zamieszczenia tej informacji w Serwisie) za posrednictwem wiadomosci e-mail

wystanej na adres wskazany podczas rejestracji Konta.

11.5. Po wykonaniu czynnosci wskazanych w pkt 11.4. powyzej Inamedu zablokuje mozliwos¢ zakupu ustug w
Serwisie. Jezeli w momencie zakornczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu Uzytkownik bedzie
posiadat aktywng odptatng ustuge, to Inamedu dokona zwrotu czesci optaty za te ustuge proporcjonalnie, tj. w
wysokosci odpowiadajgcej okresowi, w ktérym Uzytkownik nie bedzie juz mégt korzystac z ustugi ze wzgledu na
zakonczenie swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu. Zwrot zostanie dokonany w terminie 30 dni od
zakonczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu na rachunek bankowy Uzytkownika, z ktérego dokonano

optaty lub inny rachunek bankowy wskazany przez tego Uzytkownika.

12. ZMIANY REGULAMINU

12.1. Inamedu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmian
organizacyjnych, prawnych, technicznych, zmiany warunkéw ustug $wiadczonych przez osoby trzecie na rzecz
Inamedu, w tym sposobdw ptatnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu, zmiany w zakresie oferty swiadczenia ustug, w tym zmiany wysokosci optat, ktore jednak
nie mogg prowadzi¢ do pozbawienia lub ograniczenia praw Uzytkownika wynikajgcych z nabytych juz ustug

odptatnych.

12.2. Ustugi odptatne udostepnione przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane zgodnie z

postanowieniami Regulaminu aktualnymi na dzien rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

12.3. W przypadku zmiany Regulaminu Inamedu zamiesci nowa tres¢ Regulaminu w Serwisie. Jednocze$nie
Inamedu poinformuje o zmianie Regulaminu kazdego z Uzytkownikéw (tj. kazdg osobe, ktora jest Uzytkownikiem
w dniu zmiany Regulaminu) wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres wskazany podczas rejestracji Konta wraz z
doreczeniem nowej wersji Regulaminu. Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmienionego Regulaminu, moze usungc

swoje Konto korzystajac z jego ustawien.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

ustawy o prawach konsumenta, RODO, ustawy o ochronie danych osobowych.

13.2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w formie umozliwiajacej pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie jego tresci.



13.3. Nastepujgce Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu:

1) Wzér formularza odstgpienia od umowy.

Zatacznik nr 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: Inamedu Sp. z 0.0., ul. Kotowa 8, 30-134 Krakdw

- la, nizej podpisany/podpisana niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej
ustugi w
ramach serwisu internetowego Inamedu.

- Data zawarcia umowy to

- Imie i nazwisko / firma / nazwa Uzytkownika

- Adres Uzytkownika

- Podpis Uzytkownika lub osoby uprawnionej do jego reprezentacji (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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