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POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO INAMEDU

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

O jakich danych osobowych méwimy?

Jezeli bedziesz chciat skorzystaC z naszego serwisu internetowego inamedu.ai dostepnego pod
adresem: https://inamedu.ai/ oraz https://inamedu.pl/ (dalej: ,Serwis”), korzystaé z naszych ustug
lub skontaktowaC sie z nami, zostaniesz poproszony o podanie nam Twoich danych osobowych.
Twoje dane bedg przetwarzane przez nas w celach wskazanych ponizej, zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu i Swiadczeniem ustug, ktére w nim oferujemy, przekazywaniem informacji
handlowej, jak réwniez w celach obstugi korespondencji.

Kto przetwarza Twoje dane osobowe i z kim mozesz kontaktowaé sie w sprawie przetwarzania
Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest spétka Inamedu Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
30-134, ul Kotowa 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Krakéw Srédmiedcie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001190591; posiadajgcg NIP: 6772529695 o kapitale
zakladowym w wysoko$ci 5000 zt (piec tysiecy ztotych).

Twoje dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej,RODO”) oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z politykg prywatnosSci, moZesz skontaktowaé

sie¢ z administratorem danych osobowych elektronicznie pod adresem e-mail: kontakt@inamedu.ai,

lub korespondencyjnie wysyfajgc pismo na adres: Inamedu sp. z 0.0., ul. Kotowa 8, 30-134 Krakdw.

Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy i skad je mamy?

W zaleznoSci od celu i sposobu przekazania mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe wskazane

ponize;j:

e rejestrujesz konto uzytkownika,

¢ korzystasz z ustug dostepnych w Serwisie, w tym wykupujesz subskrypcje dostepu do ustug,

e korzystasz z innych funkcji Serwisu,

e wyrazasz zgode na przesylanie informacji handlowych na e-mail i/lub przekazywanie jej
telefonicznie,

¢ kontaktujesz sie z nami,

e sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy.

W takich przypadkach mozemy przetwarzaC nastepujgce informacje o Tobie:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e wykonywany zawdd,

e dane do faktury (firma, NIP, adres),

e dane zawarte w korespondencji do nas kierowanej,

e szczegbly dotyczgce Twojego korzystania z Serwisu, takie jak: szkolenia, ktdre obejrzates,
szczegdly dotyczgce wykupionych subskrypcji, szczegdty dotyczgce wykorzystanych kodéw
afiliacyjnych, uzyskane certyfikaty Inamedu potwierdzajgce ukonczenie szkolen,

e aktywno$¢ w odniesieniu do wiadomoSci wysylanych w ramach przesylania informacji
handlowych,

¢ Twoja lokalizacja.

Ponadto, czes$¢ informacji na Twéj temat moze by¢ automatycznie gromadzona podczas korzystania

z Serwisu, w tym takie informacje jak:

e adres|P,

e rodzaj przeglgdarki internetowej,

e typ komputera lub urzgdzenia,

e niepowtarzalny identyfikator urzgdzenia,

e wersja systemu operacyjnego,

e typ platformy,
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¢ identyfikator urzgdzenia,

e strona internetowa, z ktdrej przeszedtes$ do Serwisu,

e dataigodzina korzystania z Serwisu,

¢ nazwa Twojego dostawcy Internetu (ISP),

e strony obejrzane w Serwisie,

e jezyk przeglgdarki internetowe;j.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest konieczne do skorzystania z ustug Swiadczonych

w Serwisie, skorzystania z innych funkcji Serwisu lub do nawigzania kontaktu z Tobg lub odpowiedzi

na Twoje pytanie. Zakres przetwarzanych danych opisaliSmy precyzyjnie w odniesieniu do kazdego

celu przetwarzania. Informacje w tym zakresie znajdujg sie w dalszej cze$ci polityki prywatnosci.

Czy Twoje dane osobowe s bezpieczne?

Dbamy o bezpieczehstwo Twoich danych osobowych. Przeanalizowali$my ryzyka, jakie wigzg sie z

poszczegdlnymi procesami przetwarzania Twoich danych, a nastepnie wdrozyliSmy odpowiednie

Srodki bezpieczenhstwa i ochrony danych osobowych. Na biezgco monitorujemy stan naszej

infrastruktury technicznej, szkolimy nasz personel, przyglagdamy sie stosowanym procedurom,

wprowadzamy konieczne usprawnienia, aby zapewni€ ochrone Twoich danych osobowych.

Jakie sg cele i podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych?

W zalezno$ci od tego, z jakich ustug bedziesz chciat skorzystaé, Twoje dane osobowe mogg by¢

przetwarzane w celu oraz w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

A. Rejestracja, utrzymywanie i korzystanie z funkcji konta uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. b i f
RODO

Zaktadajgc konto uzytkownika, musisz poda¢ dane niezbedne do zatoZenia konta: imig, nazwisko,

adres e-mail, wykonywany zawdd oraz hasto.

Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne by zarejestrowaC sie w Serwisie i korzysta¢ z
ustug udostepnianych w ramach konta.

W kazdej chwili mozesz zmodyfikowaé informacje na Twdj temat przekazane nam w zwigzku z
rejestracjg konta uzytkownika.

Dane przekazane przez Ciebie w zwigzku z zatloZzeniem konta przetwarzane sg w celu $wiadczenia na
Twojg rzecz ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na zapewnieniu Ci mozliwosci korzystania z konta
uzytkownika oraz dostepu do treSci udostepnianych za poSrednictwem Serwisu, jak réwniez ustugi
Asystenta Al, czyli funkcjonalnoSci Serwisu opartej na sztucznej inteligencji, umozliwiajgca
Uzytkownikom uzyskiwanie spersonalizowanego wsparcia w zakresie korzystania z Serwisu, w
szczegblnoSci poprzez: udzielanie wyjasnien dotyczgcych treSci Szkolen, przeszukiwanie bazy
dostepnych Szkolen, rekomendowanie odpowiednich $ciezek rozwoju, wspomaganie wyboru
Szkolen oraz przypominanie o postepach w nauce. Ustuga ta Swiadczona jest na podstawie umowy
zawieranej na zasadach opisanych w regulaminie, co oznacza, ze w tym zakresie podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dane bedg przechowywane przez czas funkcjonowania konta uzytkownika. W kazdej chwili mozesz
podjg¢ decyzje o usunieciu konta, przy czym nie doprowadzi to do usuni€cia z naszej bazy informacji
o Twoich subskrypcjach i korzystaniu z Serwisu. Dane o Twoich subskrypcjach i korzystaniu z Serwisu
przechowywane sg w naszym archiwum do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczeh z umowy,
co stanowi nasz uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO

B. Obstuga wykupienia subskrypcji — art. 6 ust. 1 lit. b, c, f RODO

Wykupujgc subskrypcje, musisz poda¢ dane niezbedne do realizacji zaméwienia. Jezeli prosisz o
wystawienie faktury VAT na firme, musimy znaC numer NIP oraz adres wykonywania dziatalnoSci
gospodarczej. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztoZenia zamdéwienia.

Ponadto, nasz system wykorzystywany do obstugi procesu zamdwienia, zapisuje Twdj numer IP, z
ktorego korzystates, sktadajgc zamdwienie.

Kazde zamoéwienie zapisywane jest w naszej bazie, co oznacza, ze Twoim danym osobowym
przypisanym do zamdwienia towarzyszg rowniez informacje dotyczgce zamdwienia.



Dane zgromadzone w zwigzku z zamdwieniem, przetwarzane sg w celu wykonania umowy
zawieranej poprzez ztoZzenie zamdwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w zw. z przepisami regulujgcymi kwestie wystawiania faktur), uwzglednienia faktury w
dokumentacji ksiegowej oraz realizacji pozostalych obowigzkdéw podatkowych i ksiegowych (art. 6
ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami regulujgcymi kwestie obowigzkéw podatkowych i ksiegowych)
oraz w celach archiwalnych na potrzeby ewentualnej koniecznoSci obrony, ustalenia lub dochodzenia
roszczen, jak réwniez identyfikacji klienta powracajgcego, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o zamdwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamdwienia, a
nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Ponadto, po
uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przez nas przetwarzane w celach archiwalnych na
potrzeby ewentualnej konieczno$ci obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen, jak réowniez
identyfikacji klienta powracajgcego. Pamietaj rowniez, Ze mamy obowigzek przechowywaé
dokumentacje ksiegowg, ktéra moZe zawieraC Twoje dane osobowe, przez okres wymagany
przepisami prawa

C. Obstuga reklamacji lub odstgpienia od umowy — art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to przekazujesz dane osobowe zawarte w
treSci reklamacji lub o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy, ktére obejmujg imi¢ i nazwisko, adres
e-mail oraz ewentualnie adres zamieszkania i numer telefonu. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne, by ztozy¢ reklamacje lub odstgpi¢ od umowy.

Dane przekazane nam w zwigzku ze zloZeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od umowy,
a nastepnie w celach archiwalnych, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstgpienia. Dokumenty reklamacyjne bedg przechowywane do czasu uptywu terminu
ewentualnych roszczen.

D. Marketing bezpos$redni - art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez wykorzystywane przez nas w celu dostarczenia Ci treSci
marketingowych dotyczgcych Serwisu oraz $wiadczonych przez nas ustug za poSrednictwem poczty
e-mail lub telefonicznie. Takie dziatania sg podejmowane przez nas wytgcznie w przypadku, gdy
wyrazisz na nie zgode, ktérg mozesz wycofaé w dowolnym momencie.

E. Obstuga korespondencji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Kontaktujgc sie z nami, w sposdb naturalny przekazujesz nam Twoje dane osobowe zawarte w tresSci
korespondencji, w szczegélnoSci adres e-mail oraz imig i nazwisko. Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne, by nawigza€ kontakt.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes. Podstawg prawng przetwarzania
po zakoNczeniu kontaktu jest rowniez nasz usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji
korespondencji na potrzeby zapewnienia sobie mozliwoSci wykazania okre$lonych faktow w
przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Tre$¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okresli¢,
kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jakg z
nami prowadzite$ (jezeli podlegata archiwizacji), jak réwniez domagac sie jej usuni€cia, chyba Ze jej
archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi
roszczeniami z Twojej strony.

F. Analiza, statystyka i optymalizacja — art. 6 ust. 1 lit. f RODO
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Zbieramy informacje statystyczne na temat zachowania uzytkownikéw podczas przeglgdania
Serwisu, takich jak klikniecia w linki, przejScia pomiedzy podstronami, czas spedzany na
poszczegdlnych stronach itp. Informacje te poddajemy analizie w celu optymalizacji Serwisu pod
katem dos$wiadczenia uzytkownika, skutecznosci i konwersji. W wiekszos$ci przypadkéw informacje
przetwarzane w ten sposéb nie majg charakteru danych osobowych. Wyjatkiem jest sytuacja, w
ktorej jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem. Wtedy mozemy zestawiaC te informacje z innymi
Twoimi danymi zgromadzonymi w koncie uzytkownika. Opisane powyzej dziatania realizujemy,
opierajgc sie o nasz prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO
polegajgcy na optymalizacji naszych stron internetowych.

Ustugi w Serwisie sg skierowane do os6b ponizej 18 roku Zycia. Jesli zauwazymy, Ze osoba ponizej

18 roku zycia przekazata nam swoje dane osobowe, natychmiast je usuniemy.

Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe mogg by€ przetwarzane przez naszych pracownikéw, a takze podwykonawcow,

czyli podmioty zewnetrzne, z ktérych ustug korzystamy, tj.:

a) dostawca oprogramowania potrzebnego do prowadzenia Serwisu, w tym ustugi Asystenta Al
(API OpenAl),

b) dostawca oprogramowania potrzebnego do prowadzenia skrzynek pocztowych e-mail Serwisu,

c) bankii operatorzy ptatnosci,

d) osoby, ktére przy Swiadczeniu na naszg rzecz ustug zwigzanych ze wsparciem technicznym
strony internetowej mogg potencjalnie uzyska¢ dostep do Twoich danych osobowych,

e) dostawca oprogramowania utatwiajgcego prowadzenie dziatalnosci,

f)  podmioty Swiadczgce ustugi doreczania przesytek,

g) odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim administrator jest zobowigzany do
udostepnienia im danych,

h) podmioty, ktére mogg bra¢ udziat w Swiadczeniu na naszg rzecz ustug prawnych czy innych
ustug doradczych,

- wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg stosowanie
odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczehstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy
prawa.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy

pafhstwa te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaly uznane za zapewniajgce adekwatny

stopieh ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze

Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére mogg polegac

na skorzystaniu ze standardowych klauzul umownych w zakresie ochrony danych przyjetych przez

Komisje Europejskg lub skorzystaniu z wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez

wlasciwy organ nadzorczy.

Twoje dane osobowe mogg zostaC udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do

przetwarzania tych danych na podstawie przepisow prawa.

Przez jaki czas bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez nas przez czas, w ktérym bedziemy mie¢ ku temu

podstawe prawng, w zaleznoSci od tego, ktdéra z niZej wymienionych podstaw znajdzie

zastosowanie, tj.:

a) przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujgcy nas do przetwarzania Twoich
danych,

b) ustanie mozliwo$¢ ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen zwigzanych z
umow3g zawartg pomiedzy Tobg a Serwisem,

c) cofniesz zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawg,

d) zostanie przyjety Twoj sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych - w przypadku
gdy podstawg przetwarzania Twoich danych byt uzasadniony interes administratora.

Tre$¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okresli¢,

kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania si€ przedstawienia historii korespondencji, jakg z

nami prowadzite$ (w przypadku jej archiwizacji), jak rowniez domagac si€ jej usuniecia, chyba Ze jej

archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasz nadrzedny interes, np. obrona przed potencjalnymi

roszczeniami z Twojej strony.
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Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposob zautomatyzowany decyzja na
podstawie Twoich danych osobowych?

Administrator moze korzysta¢ w Serwisie z profilowania, ktorego celem jest dostosowanie oferty do
konkretnego uzytkownika. Wyniki profilowania mogg zosta€ wykorzystane do celéw marketingowych
administratora oraz do dostosowania jego oferty do potrzeb uzytkownikéw, a takze do ulepszenia
Swiadczonych ustug, m.in. mozZesz otrzymaé propozycje zawarcia umowy o $wiadczenia ustug w
zakresie dopasowanym do Twoich zainteresowan. Administrator, na podstawie wynikéw profilowania
nie moze podjg¢ decyzji o zawarciu lub odmowie zawarcia umowy o Swiadczenie ustug z
uzytkownikiem. JednoczeS$nie to uzytkownik podejmuje samodzielnie decyzje o skorzystaniu bgdz
nie z zaproponowanych ustug.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposdb istotnie na Ciebie wplywaty.

Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych osobowych?

Na podstawie RODO przystugujg Ci nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

(e]

prawo do usuniecia danych osobowych,

o

)
) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
)

)

prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w przypadku jezeli
przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. na podstawie
przestanki prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora, w tym
profilowania na podstawie tych przepisow,

f)  prawo do przenoszenia danych,

g) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg zgode wyrazites,
przy czym przetwarzanie danych do momentu cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z
prawem,

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Gwarantujemy Ci poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy podjecie
wszelkich $rodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o
ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Jezeli chcesz skorzystaC ze swoich praw skontaktuj sie z nami korzystajgc z danych kontaktowych
wskazanym w pkt 2.3. Polityki prywatno$ci.

Zawsze mozesz rownieZ zwrdci€ sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji o tym, jakie dane
na Twdj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy.

PLIKI COOKIES

Strona internetowa Serwisu, jak wiekszo$C stron internetowych, wykorzystuje tzw. pliki cookies.
Oznacza to, ze pliki te sg zapisywane przez serwery na urzgdzeniu koncowym uzytkownika, czyli np.
Twoim komputerze, tablecie, smartfonie, i mogg by¢ odczytane przy kazdorazowym potgczeniu sie z
tego urzgdzenia kohcowego. Pliki cookies nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzgdzenia,
jednocze$nie pozwalajg na korzystanie z wszystkich funkcji Serwisu.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wySwietlana jest Ci informacja na temat stosowania plikdw
cookies. Korzystajgc z odpowiedniej opcji Twojej przeglgdarki masz mozliwo$¢ zarzgdzania plikami
cookies, co oznacza, Ze zawsze mozesz zmieniC ustawienia cookies albo w ogdle usungC pliki
cookies.

Pamigtaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze powodowaé trudnosci w
korzystaniu ze strony internetowej Serwisu, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére
stosujg pliki cookies.

Jezeli chcesz sie dowiedzie¢ wiecej o zarzadzaniu plikami cookies moZzesz skorzysta€ z pliku pomocy
Twojej przegladarki.

Pliki cookies na stronie internetowej Serwisu wykorzystywane sg w celu:



a) dostosowania zawartoSci strony internetowej Serwisu do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania niej; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzgdzenie
uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg Serwisu, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb,

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze strony internetowej, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartoSci,

c) dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.
DODATKOWE INFORMACIE

Administrator jest uprawniony do dokonania zmiany Polityki prywatnoSci. Ogtoszenie zmian nastgpi
poprzez zamieszczenie nowej treSci Polityki prywatno$ci na stronie internetowej Serwisu wraz ze
wskazaniem informacji od jakiego dnia nowa Polityka prywatnoSci obowigzuje, a dodatkowo
poinformujemy Cie o tej zmianie za poSrednictwem wiadomosci e-mail. Jesli nie akceptujesz
dokonanych przez nas zmian, moZesz usungc¢ swoje konto w Serwisie korzystajgc z jego ustawien.
Niniejsza Polityka prywatno$ci obowigzuje od dnia 30.09.2025 roku.



